
FOR-GD-002
Página 1 de 3

.

Bogotá, marzo 10 de 2025

INFORME CIERRE DE CASO PRESUNTA NEGLIGENCIA– 
SERVICIOS SOCIALES DE LA SDIS

JARDIN INFANTIL COLOR KIDS SIM 13848033

En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 7 y 52 establecidos por la ley 1098 
de 2006 por la cual se expide el Código de Infancia y Adolescencia, como agentes 
corresponsables en la protección integral de niñas, niños y adolescentes, desde el 
jardín infantil Color Kids, ubicado en la localidad de Fontibón en la Calle 19 No.106-
34 Barrio Belén, nos permitimos enviar informe de cierre del niño IAN SAMUEL 
MARTINEZ identificado con RC 1018520424 con SIM de ICBF 13848033 y 
176403655787

A continuación, se dará a conocer el seguimiento de las acciones realizadas en el 
caso en mención:

El 07/02/2025, Desde el jardín infantil Color Kids, se activa ruta por presunta 
negligencia en el cuidado, reportando el caso del participante, igualmente desde la 
unidad operativa se reporta el egreso en el Sistema Misional Sirbe Web
(Anexo 1: Memorando a ICBF Centro Zonal del 07/02/2025 y Copia Imagen Sirbe 
Web del 07/02/2025)) 

Los días 7, 10, 11, 12 de febrero de 2025, la profesional de infancia Patricia Jiménez, 
insiste en comunicarse telefónicamente con la madre del niño, para conocer las 
condiciones en que se encuentra el participante, sin embargo, no fue posible porque 
las llamadas no fueron atendidas.
(Anexo2: Formato registro de novedades 07/02/2025)

El 13/02/2025 La profesional de infancia logra comunicarse con la madre del 
participante quien refiere que salió del Hospital Santa Clara con el niño y se dirige 
Comisaria de Familia en San Cristóbal, refiere también que le tomaron al niño un 
TAC, encontrándole una fractura.
(Anexo 3: Formato registro de novedades 13/02/2025)
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El 14/02/2025, Se comunica la profesional de infancia con la madre del participante, 
la cual refiere que el niño se encuentra en custodia con ICBF, al cuidado de una 
mamá sustituta.
(Anexo 4: Formato registro de novedades 14/02/2025)

El 18/02/2025 se recibe correo electrónico por parte de la referente de Familia, a 
quien se le solicito recurrir a comisaria de familia para y conocer la condición del 
participante. …” Atendiendo su solicitud, se indaga con la defensora de familia 
HADY GUTIERREZ, quien lleva el caso del niño IAN SAMUEL MARTINEZ AGRAY, 
y esto con SIM 13848033. Quien informa que el caso se encuentra con apertura de 
un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos; la defensora 
manifiesta que cualquier información adicional se solicite a través de derecho de 
petición…”
(Anexo 5: Copia mail Solicitud de Información sobre el paradero del niño Ian 
Samuel Martínez Agray del 18/02/2025)

El 24/02/2025 desde el área psicosocial nos comunicamos via Chat ICBF, para 
conocer el estado del caso, el cual se encuentra ABIERTO.
 (Anexo 6: Copia Chat ICBF del 24/02/2025)

Los días 14,17,19,24,25,26, 27, de febrero de 2025 se continúan las llamadas 
telefónicas a los padres del participante, con el fin de conocer la condición del 
participante.
(Anexo 7: Copia Chat ICBF del 24/02/2025)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
El participante IAN SAMUEL MARTINEZ identificado con RC 1018520424, 
actualmente se encuentra bajo el cuidado y protección del ICBF (Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar), el cual le realizo traslado del participante a un 
hogar sustituto con el fin de restablecer sus derechos, por lo anterior desde el Jardín 
Infantil Color Kids, al participante   IAN SAMUEL MARTINEZ   se le realizara el 
egreso del servicio. De acuerdo con el anterior seguimiento, damos cierre al caso 
en mención.

Finalmente, desde el Jardín Infantil Color Kids, como institución que promueve la 
garantía de los derechos de las niñas, los niños y sus familias desde los principios 
de corresponsabilidad y protección integral, realiza este informe, resaltando que 
desde el servicio se efectuó un acompañamiento a la familia y el seguimiento 
respectivo al estado integral del participante. 
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Proyectó:

Elizabeth         – Responsable Jardín Infantil Color Kids.
Mónica Ortega– Psicóloga Infancia SLIS Fontibón

Revisó y Aprobó: 
Daiyana Lissete Jaimes Ortiz - Referente de Infancia SLIS Fontibón

Anexos: Trece (13) Folios. 


